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POLITICA DEL CANAL DE DENUNCIAS

El Canal de Denuncia de PREDIF Asturias estd establecido para garantizar la aplicacion
efectiva de la normativa y de las pautas del Cédigo de Conducta, transparencia y
buenas précticas. Este canal constituye también un medio para ayudar al personal,
proveedores y otros terceros a comunicar, de forma anénima o confidencial, los
incumplimientos que observen del Cédigo de Conducta o de la legislacién aplicable.

El Canal de Denuncias estd exclusivamente dirigido a recoger denuncias sobre
supuestas conductas irregulares en PREDIF PRINCIPADO DE ASTURIAS. El envio de una
denuncia implica manifestar la supuesta ilegalidad de la accién denunciada llevada a
cabo por la entidad.

El canal de denuncias de PREDIF PRINCIPADO DE ASTURIAS NO es para recoger
denuncias sobre otras entidades, empresas, administraciones publicas, o cualquier
otro tipo de organizacién, tengan o no relacién con nuestra entidad. Las denuncias o
quejas sobre otros, deben canalizarse a través de los canales que aquellos dispongan
para la gestion de quejas o denuncias.

La presentacion de una denuncia a través del Canal de denuncias implica la aceptacion
plena y sin reserva de politica de privacidad y proteccién de datos de PREDIF
PRINCIPADO DE ASTURIAS, siendo la entidad la responsable del tratamiento de los
datos.

La informacién recogida o usada en la gestién de la denuncia, sélo serad comunicada a
terceros cuando sea indispensable para la investigacion o la sancién de los hechos
denunciados, cuando una ley asi lo prevea o con el previo consentimiento de los
afectados. No obstante, se guardard maxima confidencialidad y reserva acerca de la
identidad del denunciante y de cualquier otro tipo de evidencia y/o documentos que
se aporten a lo largo del proceso.

PROTOCOLO RESOLUCION DENUNCIAS RECIBIDAS

Acceso: PREDIF PRINCIPADO DE ASTURIAS habilitara un formulario, visible en Ia pagina
web, para la recepcion de denuncias. El formulario esta vinculado al correo de la
Direccion ~ Técnica:  direcciontecnica@predif-asturias.es, y el de presidencia:
edu_runner@hotmail.com

A este correo electronico tendran acceso exclusivamente la o las personas designadas
por la Junta Directiva para la gestion de las denuncias, que se comprometen a tratar de
manera confidencial la informacidn recibida.

Las denuncias podran ser recibidas a través del formulario WEB o directamente a cualquiera de
ambos correos electrdnicos.
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Gestion de la informacion:

Se realizard un registro con las denuncias recibidas en el que figure el cédigo asignado
a la denuncia, la fecha de recepcién, la informacion contenida y la fecha de respuesta,
asi como cualquier seguimiento posterior.

Analisis y resolucién:
La Direccién Técnica y el presidente recibirdn los correos electronicos para la gestion de las

denuncias, y envian aquellas solicitudes de informacion u otras cuestiones que no sean
denuncias a las areas implicadas.

En el caso de las denuncias:

La o las personas designadas por la Direccién Técnica y/o la Junta Directiva se
encargaran de llevar a cabo la investigacién sobre la denuncia recibida, para lo que
podran entrevistar a cuantas personas consideren de relevancia para tomar una
decision objetiva.

La informacién se pondrad exclusivamente en conocimiento de aquellas areas cuya
colaboracién sea necesaria para las actuaciones de comprobacion, evitando perjudicar
el resultado de la investigacion o el buen nombre de las personas a las que afectan. El
resultado de las actuaciones de comprobacidon serd comunicado a los servicios que
hayan de aplicar las medidas de mitigacion o correccién que correspondan, ademas de
al denunciado y al denunciante, cuando proceda.

El tramite de investigacion incluird para facilitar la evaluacion y resolucion de la
denuncia:

e Comunicacién por escrito a la persona o personas vinculadas con el hecho
denunciado de:
o Solicitud de aportacion de documentos, archivos u otra informacion que se
estime relevante.
o Y convocatoria de entrevista en el plazo de 10 dias tras la notificacion.

La resolucién sera siempre tomada con la maxima objetividad y si fuera necesario
apoyandose en los servicios juridicos necesarios que garanticen la legalidad de la
resolucién a adoptar, en un plazo maximo de 30 dias, que pueden ser prorrogados
mediante informe motivado a la Junta Directiva.

Una vez llevada a cabo la investigacion, se realizard un breve informe con las
conclusiones finales, que se pondrd en conocimiento de la Junta Directiva y de la
persona que realizé la denuncia.
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Estos, tras su analisis, podran imponer las medidas disciplinarias o sanciones
adecuadas de acuerdo al XV Convenio Colectivo de atencién a personas con
discapacidad. En los casos que sean constitutivos de delito, se pondra en conocimiento

de las autoridades.

Fdo. Eduardo Llano Martinez _
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